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Dobrze Cie tu widzie¢!

Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Uprzejmie prosimy o zapoznanie
sie z przygotowanymi dla Ciebie dokumentami. Sg w nich zawarte zasady prezentowania tresci
na tej stronie internetowej oraz kryteria weryfikujgce, ktérymi kierujemy sie przy prezentowaniu
opinii Klientow.

ZASADY PREZENTOWANIA TRESCI NA STRONIE

Tresci prezentowane na naszej stronie staramy sie jak najlepiej dopasowaé do potrzeb
uzytkownikéw strony i naszych Klientow.

Domyslne sortowanie produktow widoczne na stronie jest odzwierciedleniem tego, ktore produkty
prezentowane na stronie sg najczesciej wyszukiwane i cieszg sie najwiekszg popularnoscia.

Na tresci prezentowane uzytkownikowi strony wptywa to jak zachowywali sie inni, podobni
uzytkownicy, jakie wyszukiwanie zostato dokonane przez uzytkownika oraz kwestia dopasowania
wynikéw wyszukiwania do zapytania.

Podczas wyszukiwania produktéw na naszej stronie mozesz sortowaé¢ wyniki wyszukiwania
wedtug wybranych parametréw (alfabetycznie, cena i kategoria).

Ogodlne zasady prezentowania opinii

Publikujemy opinie klientéw dotyczgce wspodtpracy z nami jak i opinie dotyczgce naszych
produktéw i ustug. Wiemy, ze opinie sg wazne, dlatego dochowujemy wszelkiej starannosci, by
oparte byty na rzeczywistych odczuciach naszych Klientéw i podmiotéw, z ktérymi
wspotpracujemy.

Prezentowane opinie sg przez nas weryfikowane, aby pochodzity wytgcznie od oséb, ktére z nami
wspotpracowaty lub byty naszym Klientem.

Weryfikacja opinii polega na podjeciu przez nas kilku krokow:

a. sprawdzamy, czy osoby, ktére umiescity lub wystaty o nas opinie wspétpracowaty z
nami lub kupity nasze produkty, jesli nie, to nie udostepniamy takiej opinii, usuwamy jg
albo odnosimy sie do takiej opinii;
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b. jesli opinia zostata przestana do nas za posrednictwem komunikacji elektronicznej, to
kontaktujemy sie z osobami, ktére przestaty do nas opinie z podziekowaniem i prosba
o zgode na jej publikacje,

c. jesli nie jestesmy w stanie zweryfikowa¢ podmiotu, ktéry przestat nam opinig, to nie
Zamieszczamy jej na stronie.

Nie praktykujemy opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy ,barterowym”. Nasze zasady i
uczciwos$c¢ nie pozwalajg nam na takie dziatania. Nasze wspétprace i produkty méwig same za

siebie.

Jesli nasz Klient lub Kontrahent ma ochote udostepni¢ o nas opinie w formie nagrania video, to
odbieramy od niego odpowiednig zgode na rozpowszechnienie jego wizerunku, razem z gtosem.

Jesli opinia ma forme video, to nie przygotowujemy do takiego materiatu scenariusza -
przedstawiona opinia jest spontaniczna.

Opinie na stronie internetowe;j

1.

Na naszej stronie internetowej prezentujemy wybrane opinie, ktore najlepiej oddajg zasady
wspotpracy i dajg Ci najwiecej informacji pozwalajgcych na podjecie decyzji o wspétpracy
Z nami.

Opinie, ktore umieszczamy na naszej stronie internetowej znajduja sie w wyznaczonym do
tego miejscu na naszej stronie.

Opublikowana opinia moze zawiera¢ oprécz informacji nt. wspotpracy z nami réwniez
wizerunek osoby, ktéra z nami wspotpracowata, korzystata z naszych produktow i ustug.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byty przez nas prezentowane w sposob
prawidtowy, dlatego przed opublikowaniem opinii uzyskujemy zgode na
rozpowszechnienie wizerunku Klienta. Przed uzyskaniem takiej zgody nie umieszczamy
opinii na naszej stronie.

Mozemy usungé lub zmodyfikowaé opinie wytgcznie w sytuacji, gdy przejawiajg one
dziatania niedozwolone, tj. sg sprzeczne z prawem lub z regulaminem naszej strony.

Opinie na Facebooku

Na naszym profilu na Facebooku istnieje mozliwos¢ dodania o nas opinii oraz oceny.

Opinie oraz oceny na naszym fanpage mogg dodawac¢ osoby, ktére posiadajg konto w
portalu spotecznosciowym Facebook.

Serwis Facebook nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swojg opinie faktycznie byta
naszym Klientem lub Kontrahentem.



4. Staramy sie na biezgco monitorowac publikowane opinie na naszym profilu na Facebooku
oraz weryfikowag, czy rzeczywiscie recenzje tam pozostawione pochodza od oséb, ktdre
z nami wspotpracowaty.

5. Facebook nie udostepnia nam mozliwosci samodzielnej weryfikacji osoby publikujgcej
opinig, jak rowniez funkcji usuwania opinii, ktére nie pochodzg od naszych Klientow i
Kontrahentow.

6. W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe, ktéra z nami nie
wspotpracowata lub opisuje ustugi/produkty, z ktérych nie korzystata, dokonujemy
odpowiedniego zgtoszenia do platformy oraz komentujemy jej opinie w nastepujacy
sposoéb: ,Informujemy, iz nie byta Pani/Pan naszym klientem ani kontrahentem/nie
korzystata Pani/Pan z opisanej ustugi/produktu, zatem powyzsza opinia jest catkowicie
bezpodstawna”.

Opinie na Instagramie

1. Mozemy publikowa¢ o nas opinie na naszym profilu w serwisie Instagram. Opinie
prezentujemy w relacjach, wyréznionych relacjach, postach lub innych wskazanych na
Instagramie miejscach.

2. Opinie moga by¢ wysytane do nas przez naszych Klientow i Kontrahentow w réznych
formach: wiadomosci tekstowej, nagrania video, nagrania audio.

3. Nie publikujemy wszystkich przestanych do nas opinii, a te ktére najlepiej opisuja
wspotprace z nami i mogg by¢ wskazéwka dla przysztych Klientow i Kontrahentéw.

4. Przed publikacjg opinii uzyskujemy zgode na jej wykorzystanie.

Opinie na TikToku

1. Mozemy publikowa¢ o nas opinie na naszym profilu w serwisie TikTok.

2. Opinie moga by¢ wysytane do nas przez naszych Klientow i Kontrahentow w réznych
formach: wiadomosci tekstowej, nagrania video.

3. Nie publikujemy wszystkich przestanych do nas opinii, a te ktére najlepiej opisuja
wspotprace z nami i mogg byé wskazdéwka dla przysztych Klientow i Kontrahentow.

4. Przed publikacjg opinii uzyskujemy zgode na jej wykorzystanie.

Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialnos¢ za wystawione opinie ponoszg w petni ich autorzy.

2. Wskazujemy, iz publikowanie tresci o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym
czy naruszajgcym prawa innych podmiotéw lub regulaminy poszczegdlnych platform, jest
zabronione.

3. Staramy sie na biezagco monitorowaé tresci publikowane w naszych serwisach, a w
przypadku dostrzezenia przez nas opinii lub komentarza o charakterze obrazliwym,



wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcym prawa innych podmiotéw, natychmiast
reagujemy.

Postanowienia koricowe
1. Nakoniec przypominamy, ze tresc tej Polityki prezentowania opinii moze ulec zmianie, np.
kiedy zmienimy zakres funkcjonalnosci na stronie lub wprowadzimy nowe mozliwosci
pozostawiania opinii o nas.

2. Dla Twojej wygody data aktualizaciji Polityki prezentowania opinii jest podana na poczatku
dokumentu.

W razie pytan zawsze mozesz sie z nami skontaktowac, chetnie odpowiemy!

Mitego dnial

Michat tukowicz z Zespotem



